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CO JETO ZIVELNA POHROMA

® JE TO MIMORIADNA UDALOST, PRI KTOREJ DOJDE K NEZIADUCEMU UVOLNENIU KUMULOVANYCH
ENERGI{ ALEBO HMOT V DOSLEDKU NEPRIAZNIVEHO POSOBENIA PRIRODNYCH SIL, DOSLEDKOM
COHO JE OHROZENY ZIVOT, ZDRAVIE, MAJETOK ALEBO ZIVOTNE PROSTREDIE.

» - . »
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® ZIVELNA POHROMA TEDA NIE JE SPOSOBENA LUDSKYM ZASAHOM.

® K ZIVELNYM POHROMAM PATRI ZEMETRASENIE, CUNAMI, POVODEN, TROPICKA CYKLONA,
SNEHOVA KALAMITA, LAVINA, VELKY«ZOSUV PODY, EXTREMNE TEPLO/CHLAD A POD. - AVSAK
SAMOTNE PRIRODNE NEBEZPECENSTVO SA NEPOVAZUJE ZA ZIVELNU POHROMU, POKIAL 2
NEVPLYVA NA I'UBSKU SPOLOCNOST.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti



https://vase-auto-nasa-istota.webnode.sk/poradenstvo-pri-poistnych-udalostiach/
https://vase-auto-nasa-istota.webnode.sk/poradenstvo-pri-poistnych-udalostiach/

n —

\Qdca pri poistnej

dalos<i

e :-\‘-\'\\'\

PRICINY JIVELNYCH POHROM

% |VELNA POHROMA JE CHARAKTERIZOVANA TYM, ZE NIE JE
SPOSOBENA LUDSKYM 7ASAHOM, AVSAK NIEKTORE ZDANLIVO
7IVELNE POHROMY MOZU BYT 7 APRICINENE ALEBO ZINTENZIVNENE
PRAVE PRE LLUDSKU GINNOST, NAPR. DEZERTIFIKACIA V DOSLEDKU
NADMERNEJ PO NOHOSPODARSKEJ GINNOSTI A ODLESNOVANIA
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NASLEDKY ZIVELNYCH POHROM MOZNO
ROZDELIT DO TROCH HLAVNYCH KATEGORII:

1.LUDSKE: STRATY NA LUDSKYCH ZIVOTOCH, SPOSOBENE ZRANENIA ALEBO OCHORENIA, POSTTRAUMATICKA STRESOVA
PORUCHA

2.EKONOMICKE:

® PRIAME: FYZICKE SKODY NA INFRASTRUKTURE, STAVBACH A OSTATNOM MAJETKU: SPOSOBENE SAMOTNOU ZIVELNOU
POHROMOU ALEBO PRIAMO NASLEDUJUCOU UDALOSTOU (NAPR. POZIAR VYPUKNUTY NASLEDKOM ZEMETRASENIA)

NEPRIAME: DOSLEDKY PRIAMYCH EKONOMICKYCH SKOD (PRERUSENIE EKONOMICKEJ AKTIVITY, STRATY NA TRZBACH A
POD.)

®* MAKROEKONOMICKE (SEKUNDARNE): MAKROEKONOMICKE SKODY (NAJMA POKLES HDP, POKLES KUPNEJ SILY,
NARAST INFLACIE) SPOSOBENE NASLEDKOM ZIVELNEJ POHROMY ALEBO NASLEDKOM ALOKACIE PROSTRIEDKOV
VLADOU NA ODSTRANOVANIE SKOD A REKONSTRUKCIU POSKODENEHO UZEMIA

3. EKOLOGICKE: STRATY NA ZIVOTNOM PROSTREDI (NAPR. ZNIZENIE MNOZSTVA PONOHOSPODARSKEJ PODY, LESOV,
POSKODENIE EKOSYSTEMU)
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PRESNE KROKY, AKO
NAHLASIT POISTNU
UDALOST ZPZP PRI
FIVELNE) POHROME
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PRI ZIVELNEJ POHROME, AKO JE POVODEN, VICHRICA,
KRUPOBITIE ALEBO INA PRIRODNA KATASTROFA, MOZE

VASE AUTO UTRPIET POSKODENIE.

NE ZMLUVNE POISTENIE
NA NAHRADU SKODY,

JTE PODLA NASLEDUJUCICH KROKOV:

AK MATE UZATVORENE POVIN
(PZP) A VZNIKNE VAM NAROK

POSTUPU
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1. ZABEZPECTE BEZPEGNOST SEBA A
OKOLIA

® AK STE V AUTE POCAS ZIVELNEJ POHROMY, CO
NAJSKOR SA PRESUNTE NA BEZPECNE MIESTO, AK JE
TO MOZNE. NEPOKRACUJTE V JAZDE, AK BY TO MOHLO
OHROZIT VAS ALEBO OSTATNYCH.

®* AK JE AUTO POSKODENE, VYHNITE SA DALSIEMU
POHYBU S VOZIDLOM, ABY STE NEZHORSILI ROZSAH
SKODY.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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2. IDOKUMENTUITE
SKODU NA MIESTE

* FOTOGRAFIE: DETAILNE ODFOTTE
POSKODENE CAST| VOZIDLA A OKOLIE
(NAPR. POPADANE STROMY, ZAPLAVENU
CESTU, KRUPY NA ZEMI). UROBTE VIACERO
ZABEROV Z ROZNYCH UHLOV.

® VIDEO: AK MATE MOZNOST, NATOCTE
KRATKE VIDEO NA ZACHYTENIE CELEJ -
SITUACIE. 2

® DATUM A CAS: SKONTROLUJTE, Cl MA VAS 4
TELEFON ALEBO FOTOAPARAT SPRAVNY
CAS A DATUM, KTORE BUDU SLUZIT AKO
DOKAZ.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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3. KONTAKTUITE POLICIU ALEBO
INE RELEVANTNE ORGANY

PRI VELKYCH

SKODACH (NAPR. ZAPLAVENE
AUTO, UPLNE ZNICENE VOZIDLO) JE VHODNE
PRIVOLAT POLICIU, ABY ZDOKUMENTOVALA
UDALOST.

ZAZNAM 0D POLICIE MOZE BYT NESKOR
POTREBNY PRE POISTOVNU.

AK IDE O ROZSIAHLU ZIVELNU POHROMU
(NAPR. POVODEN), MOZE BYT POTREBNE
KONTAKTOVAT AJ MESTSKY ALEBO OBECNY
URAD.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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4. NEPREMIESTNUITE AUTO,
AKTO NIE JE NEVYHNUTNE

® POKIAL JE TO MOZNE, PONECHAJTE VOZIDLO NA
MIESTE, KDE DOSLO K POSKODENIU, AZ DO
PRICHODU POISTOVNE ALEBO POLICIE.

® AK JE NUTNE VOZIDLO PRESUNUT (NAPR. ABY
NEPREKAZALO DOPRAVE), ZAZNAMENAJTE ;
POLOHU, KDE SA SKODA STALA.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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5. KONTAKTUITE POISTOUNU

® NAJDITE SI KONTAKT NA SVOJU POISTOVNU (ZMLUVA ALEBO
ASISTENCNA KARTA).

® ZAVOLAJTE NA ZAKAZNICKU LINKU A OZNAMTE, ZE CHCETE
NAHLASIT POISTNU UDALOST SPOSOBENU ZIVELNOU POHROMOU.
PRIPRAVTE SI TIETO INFORMACIE:

® VASE MENO A CISLO POISTNEJ ZMLUVY.
® POPIS UDALOSTI (CO SA STALO, KEDY, KDE A AKE SKODY VZNIKLI).

® ZOZNAM POSKODENYCH CASTI VOZIDLA (NAPR. ROZBITE OKNO,
PRELIACENA STRECHA, POSKODENY LAK).

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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6. VYPLNTE FORMULAR
POISTNE] UDALOSTI

® POISTOVNA VAM MOZE POSLAT ELEKTRONICKY
ALEBO PAPIEROVY FORMULAR NA NAHLASENIE
POISTNEJ UDALOSTI.

® UVEDTE VSETKY POZADOVANE UDAJE:

® OSOBNE UDAJE (MENO, KONTAKT).

® DETAILY O VOZIDLE (SPZ, ZNACKA, MODEL).
® POPIS POSKODENIA A OKOLNOSTI UDALOSTI.

® PRIPOJTE FOTOGRAFIE A AKEKOL'VEK DALSIE
DOKAZY (NAPR. SPRAVU OD POLICIE).
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1.POCKRJTE NA OBHLIADKU
0D POISTOVUNE

® POISTOVNA VAM OZNAMI TERMIN, KEDY PRIDE
ODBORNIK NA OBHLIADKU VOZIDLA.

® ODBORNIK POSUDI ROZSAH SKODY A SPISE
SPRAVU. BUDTE PRIPRAVENI ODPOVEDAT NA
OTAZKY OHLADOM UDALOSTI.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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8. SLEDUITE PRIEBEH
VYBAVENIA SKODY

® PO OBHLIADKE POISTOVNA ZACNE
SPRACOVAVAT VASU ZIADOST.

® SLEDUJTE PRIEBEH RIESENIA POISTNEJ
UDALOSTI CEZ ZAKAZNICKU LINKU,
MOBILNU APLIKACIU ALEBO WEBOVY
PORTAL POISTOVNE.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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9. POCKAITE NA VYPLATENIE
ALEBO OPRAVU

®* POISTOVNA VAM OZNAMI ROZHODNUTIE
O VYSKE NAHRADY SKODY. PENIAZE
MOZU BYT POSLANE NA VAS UCET, ALEBO
MOZE BYT ZABEZPECENA OPRAVA
VOZIDLA V ZMLUVNOM SERVISE.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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10. UCHOVAVAITE VSETKU
DOKUMENTACIV

®* USCHOVAJTE SI KOPIE VSETKYCH

DOKUMENTOV, POTVRDENI A KOMUNIKACIE

S POISTOVNOU PRE PRIPAD, ZE BY STE

POTREBOVALI RIESIT DODATOCNE OTAZKY :
ALEBO REKLAMACIE.

Vas sprievodca pri poistnej udalosti
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ALE POZOR!

NIE KAZDE VOZIDLO MA V POISTKE
ZAHRNUTE KRYTIE PROTI ZIVELNYM
POHROMAM.

PRETO VAM ODPORUCAME ZADARMO SI
SKONTROITOVA'T', ClI MATE TOTO PRIPOISTENIE
ZAHRNUTE.

NAVSTIVTE NASU
STRANKU VASE AUTO, NASA
ISTOTA A OVERTE S|, CI JE VASE VOZIDLO
DOSTATOCNE CHRANENE.

PRE ISTOTU, KTORA SA VYPLATI!

Nt
:
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®* DAKUJEM, ZE STE SI STIAHLI NAVOD NA NAHLASENIE
POISTNEJ UDALOSTI PRI ZIVELNEJ POHROME. VERIM,
ZE VAM TIETO INFORMACIE POMOZU ZVLADNUT CELY
PROCES JEDNODUCHSIE A BEZ ZBYTOCNYCH
KOMPLIKACII.

® RADIBY SME VAS TIEZ POZVALI NAVSTIVIT
NASU STRANKU " VASE AUTO, NASA ISTOTA", KDE S
MOZETE ZADARMO STIAHNUT DALSIE UZITOCNE
NAVODY PRE ROZNE SITUACIE SUVISIACE S POISTNYMI
UDALOSTAMI.

®* AK MATE AKEKOLVEK OTAZKY ALEBO POTREBUJETE
DALSIU POMOC, NEVAHAJTE MA KONTAKTOVAT
NA E-

MAILOVEJ ADRESE: SLOBODOVA@POINFO.SK, ALEBO
NA WEB STRANKE. RADA VAM POMOZEM!
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